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FACBOOKOWE PORZADKI

Wiekszos¢ z nas doskonale zdaje sobie sprawe,
jak wielkg role odgrywa obecnie promocja
online. Komunikacja w social media to jeden
z elementdw dziatan w Internecie, ktorej celem
jest m.in. nawigzanie kontaktu z potencjalnymi
klientami i budowanie relacji z uzytkownikami.

Pamietaj jednak, ze jak Cie widzg, tak Cie
piszg. Nie wystarczy sama obecno$¢ Twojej
marki online, istotne jest réwniez, jakie robisz
wrazenie. Na szczeScie nie musisz teraz rzucaé
wszystkiego, czym sie zajmujesz, zeby zostac
Social Media Ninjg. Dzieki naszym wskazéwkom
dowiesz sie, jak uporzadkowac swoja strone na
Facebooku i o co warto zadba¢, zeby uzytkownicy
chetnie odwiedzali Twdj fanpage i pozytywnie go
oceniali.

Chcesz zwiekszy¢
rozpoznawalnos¢ swojej
firmy? Prowadz fanpage!

Strony na Facebooku umozliwiajg

sprawne nawigzywanie kontaktow z klientami.

W tym krétkim poradniku podpowiemy Ci,
o ktére elementy nalezy zadbac, zeby czerpac
jak najwiecej korzysci z prowadzenia strony na
Facebooku. Konfiguracja fanpage'a jest bardzo
prosta i prawdopodobnie posiadasz juz swojg
strone. Jedli jednak do tej pory nie byfo czasu,
zeby jg zatozy¢, nie martw sie, ten temat tez
omoéwimy.

Wspdtpracujesz z agencjg marketingowg?
Nasze podpowiedzi raczej nie bedg dla Ciebie
niczym  zaskakujgcym.  Oddanie  sprawy
w rece profesjonalistdw to oczywiscie najlepsze
rozwigzanie. Jesli jednak z jakich$ przyczyn
nie mozesz sobie na to w tej chwili pozwolié,
zapraszamy Cie do naszego poradnika.

Czas na Facebookowe porzadki!

edubears.pl



FACBOOKOWE PORZADKI

Na poczatek:
zatoz i uzupetnij strone

Do zatozenia strony na Facebooku potrzebujesz posiadaé¢ prywatne konto, czyli profil. Czym rdzni
sie profil i strona? Pierwszy stuzy do dzielenia sie informacjami na temat Twojego zycia prywatnego.
Strona, czyli fanpage, to miejsce, w ktérym bedziesz publikowaé wpisy dotyczace firmy.

Po zalogowaniu sie, z poziomu Aktualnosci lub profilu, kliknij odwrécony tréjkat w prawym gérnym
rogu i wybierz opcje Utwodrz strone. Postepuj zgodnie z instrukcjami Facebooka, a juz po chwili Twoja
strona bedzie gotowa!

Zaraz, zaraz... gotowa? Czy to wszystko? Gotowa, czyli istniejgca, ale przed Toba jeszcze troche
pracy. Podazaj za kolejnymi wskazéwkami, a sprawnie uporzadkujesz podstawowe kwestie zwigzane
z fanpage'm Twojej marki.

TIP: Mozesz cofnqc publikacje Twojej strony, jesli jeszcze nie masz gotowych wszystkich materiatéw.
W widoku Strony kliknij Ustawienia, Ogdlne, Widocznosc strony. Edytuj ten punkt, a strona nie bedzie
jeszcze widoczna dla uzytkownikow, a Ty spokojnie dokoriczysz prace nad wszystkimi detalami.

Czas zajgc sie zdjeciem profilowym i zdjeciem (lub video) w tle.

Zdjecie profilowe strony na Facebooku to najczesciej logo firmy. To element, za pomoca ktérego Twéj
biznes jest rozpoznawalny, dlatego logo najlepiej sprawdzi sie w tym miejscu.

Na komputerach wyswietlane jest jako obraz o wymiarach 170 x 170 px. Czy oznacza to, ze nalezy
dodad tak matg grafike? Lepiej uzy¢ pliku o wiekszej rozdzielczosci, np. 900 x 900 px, dzieki czemu
zdjecie profilowe bedzie wyglagdato dobrze takze po wyswietleniu w petnym rozmiarze.

TIP: Zdjecie profilowe przycinane jest do kota, dlatego koniecznie zwrdc¢ uwage, czy zaden z elementow
Twojej grafiki nie znajduje sie poza wyswietlanym obszarem.

Jak pewnie sie domyslasz, poprawnie
wykadrowane zdjecie profilowe znajduje sie
z lewej strony. Zeby osiagnaé najlepszy efekt,
dostosuj swoje logo w programie graficznym,
a nastepnie uzyj narzedzia Zmniejsz/Powieksz

w trakcie dodawania pliku na Facebooka.
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Zdjecie w tle to element idealny do zaprezentowania wnetrza firmy lub przekazania waznej informacji,
np. o trwajgcych zapisach na kursy. Strony bez dodanego zdjecia w tle zdobywajg mniej fanéw, dlatego
zdecydowanie warto przygotowac odpowiedni plik.

W przypadku zdjecia w tle na komputerach wyswietlany jest obraz 820 x 312 px, natomiast na
smartfonach 640 x 360 px. Jakie ma to znaczenie? Projektujac taka grafike, musisz pamietac, zeby nie
umieszczac istotnych elementdw, np. tekstu czy logo, poza obszarem wyswietlania na komputerach.

W Internecie znajdziesz wiele podpowiedzi, jak dobrze przygotowac taki plik. U nas sprawdza sie
przygotowanie grafiki o wymiarach 820 x 460 px, a nastepnie wydzielenie Srodkowego obszaru 312
px, ktéry bedzie wyswietlany na komputerach. Tak jak widzicie to ponizej:

Sposobow na przygotowanie takiego
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TIP: Wymiary grafik na Facebooku zmieniajq sie dosc¢ czesto, dlatego kiedy tylko zauwazysz, ze
ktores ze zdje¢ przestato wyswietlac¢ sie poprawnie, sprawdZ w Google, czy nie ma informacji
o nowych wytycznych.

Pamietaj, ze zawsze mozesz skorzystaé z Centrum pomocy Facebooka, gdzie znajdziesz odpowiedzi na
wiekszos¢ pytan. Zobacz informacje dotyczgce zdjecia profilowego i zdjecia w tle:
https://bit.ly/FB_ProfilePictureCoverPhoto.
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FACBOOKOWE PORZADKI

Facebook umozliwia umieszczenie w miejscu zdjecia w tle video. To Swietne rozwigzanie, jesli masz
gotowy materiat, ktéry promuje Twéj biznes. Wytyczne, ktdére nalezy spetnié, to: wymiary 820 x 312
px, czas trwania od 20 do 90 sekund. Rekomendowane wymiary to 820 x 462 px. Pamietaj, zeby
dodajac film, odpowiednio go wykadrowac.

Rownie wazne:
kolejne elementy

Opcja Dodaj przycisk CTA (wezwanie do dziatania) oferuje klientom mozliwos$é wykonania
preferowanego przez Ciebie dziatania, np. kontakt z firmg poprzez Messengera, e-mail, telefonicznie
lub przez strone www. Aby doda¢ przycisk wezwania do dziatania, kliknij opcje pod zdjeciem w tle
Twojej strony i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Mozesz wykorzystac zdjecie w tle do zachety klikniecia przycisku, zobacz nasz przyktad na poprzedniej
stronie.

Nie zapomnij uzupetni¢ Opisu strony. To miejsce, w ktérym masz szanse przedstawic firme odbiorcom
i wyjasnié, czym sie zajmujesz. Jesli Twdj biznes ma ztozony charakter, oferta jest szeroka i proponujesz
réznego rodzaju ustugi, postaraj sie to zwiezle opisaé wtasnie w tej sekcji. Warto zawrze¢ jedno lub
dwa zdania o misji firmy i podkresli¢ jej unikatowe wartosci.

Aby dodac opis, kliknij zaktadke Informacje w widoku strony i edytuj wybrang sekcje.

%, Zadzwon 661 749 827
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FACBOOKOWE PORZADKI

Pozostanmy jeszcze przez chwile przy sekcji Informacje. Opis, lokalizacja, dane kontaktowe, godziny
otwarcia - bez uzupetnienia tych danych nie ma sesnu przechodzi¢ dalej. Strona na Facebooku to
wizytéwka Twojego biznesu. Klienci potrzebujg tych podstawowych informacji, zeby nawigzac z Tobg
kontakt.

Kolejng istotng kwestig do ustawienia jest nazwa uzytkownika strony. Pojawia sie ona pod nazwag
Twojej strony oraz w jej adresie URL. W przypadku strony Teddy Eddie nazwa uzytkownika brzmi
@TeddyEddieAngielski.

eddyEddieAngiglski/

Teddy Eddie

Strona Centrum reklam

9

TEDDY EDDIE

Teddy Eddie
@TeddyEddieAngielski

Strona gidwna

TIP: Rekomendujemy krotkie nazwy uZytkownika, nie musi to byc cata nazwa Twojej firmy. Jesli jest
to mozliwe, wybierz nazwe bez polskich znakdw.

Nazwe uzytkownika moze zmienic tylko administrator strony. Co wazne, w przypadku nowych stron
mozesz nie mie¢ mozliwosci natychmiastowego utworzenia nazwy uzytkownika. Jesli wybrana przez
Ciebie nazwa jest juz zajeta, musisz wymysli¢ nowg propozycje.

Wiecej wytycznych na temat nazw uzytkownika strony znajdziesz tutaj:

https://bit.ly/FB_CreateUsername
https://bit.ly/FB_CustomUsername
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FACBOOKOWE PORZADKI

Co dalej?
Publikuj posty

Zanim rozpoczniesz gromadzenie fanéw swojej strony na Facebooku, mozesz przygotowac pierwszy
post, post powitalny. Opisz w kilku zdaniach, czym zajmuje sie Twoja firma, jakie informacje bedziesz
publikowac¢ i podziekuj za dotgczenie do spotecznosci skupionej wokdt Twojej marki. Uzyj opcji
Przypnij na gorze strony, zeby byt od razu widoczny dla kazdej osoby odwiedzajgcej strone.

Jesli posiadasz fanpage juz dfuzszy czas, zastandw sie, jak wykorzystac przypiecie wybranego posta na

gorze strony. Moze to by¢ aktualnie istotne ogtoszenie na temat funkcjonowania firmy, zacheta do
skorzystania z promocji, zacheta do zapiséw na zajecia.

1b Lubig tol | 3\ Obserwuj A Udostepnij

Posty

Przypiety post

(o 19
TEDDY EDDIE

° Drodzy Rodzice,

staramy sie jak najlepiej zadbac o Wasze dzieci, ich zdrowie i
bezpieczenstwo, réwnoczesnie nie rezygnujac z umozliwienia im

& Teddy Eddie 2
7 kwietnia 0 19:00 - &

Teddy Eddie kontaktu z jezykiem angielskim =&

@TeddyEddieAngielski W zwiazku z zawieszeniem zajec w szkotach | przedszkolach, do
momentu, kiedy placowki nie wznowig dziatalnosci, w grupach TEDDY

Strona gidwna EDDIE bedziemy zapewnia¢ \Wam kursy alternatywne. Zadbamy o to,
aby efekty nauczania zadowalaty kazdego z nas — naszq misja jest

Posty przeciez uczyé ambitnie i niebanalnie &

. Na fen ... Zobacz wiece]
Recenzje

Zdjecia
Filmy
Informacje
Grupy
Spofecznost
Wydarzenia
Ustugi

Zbiorki pieniedzy

Facebook umozliwia publikowanie réznego rodzaju postéw, do najpopularniejszych nalezg posty
w formie obrazéw i filméw. Dostepne sg takze transmisje na zywo, posty z ofertg i znizkg, ankiety,
oferty pracy, itd.

TIP: Dowiedz sie wiecej o rodzaju postow i wykorzystaj ich peten potencjat:
https://bit.ly/FB_CourseGetStartedPosts

Zapoznaj sie takze z kursem dotyczqcym Statystyk stron i sprawdzaj, jakie wyniki osiggajg Twoje
posty:

https://bit.ly/FB_CourseUselnsights
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FACBOOKOWE PORZADKI

Zatozenie strony na Facebooku wigze sie z przemyslang strategia komunikacji i planem dziatania.
Nie wystarczy posiadac fanpage'a, zeby czerpac z niego korzysci. Potrzebny jest pomyst i regularna
akktywnosc.

Agencje marketingowe przygotowujg dla swoich klientéw harmonogramy biezgcych dziatan. Oznacza
to, ze jako klient otrzymujesz propozycje publikowanych postéw na okreslony czas, np. najblizsze
dwa tygodnie lub miesigc. Zastandw sie, czy mozesz samodzielnie opracowac taki plan. Przemysl, ile
postow tygodniowo jestes w stanie przygotowad (rekomendowany jest min. 1 post na tydzien), jakie
wydarzenia odbedg sie w Twojej firmie, o czym warto poinformowac klientow.

Przygotowanie harmonogramu moze by¢ czasochtonne, ale kiedy sie z tym uporasz, Twoje dziatania
bedg bardziej przemyslane i bedziesz mieé na nimi wiekszg kontrole.

Dzieki harmonogramowi dziatan i przygotowanych wczesniej tresciom mozesz skorzysta¢ z bardzo
wygodnej opcji planowania postéw. Pozwoli Ci to ustawic date oraz godzine automatycznej publikacji.

Teddy Eddie Q Strona gtéwna  Szukaj znajomych  Utworz

Strona  Centrum reklam Skrzyn... Wydarzenia

Spotkania  Zarza... Wiecej » Edytuj ... Ustawienia Pomc

Il Tedcly Eddie jest juz w pong
Narzedzia do publikowania :) lOkaliZaCjaCh w Polsq

Jakog strony Zapisz swoje dziecko
— na kurs Teddy Eddie
Teddy Eddie
@TeddyEddieAngielski T E D DY E D D I E

- I3
TEDDY EDDIE

Strona gidwna v

Posty
_ il Teddy Eddie Q
Strona  Centrumreklam  Skrzyn... Wydarzenia Marze...
Relacj
SR Scheduled Posts
Archiwum relacji
Search Q
Posty

Zaplanowane posty
Wersje robocze Posty

Wygasajace posty

Kliknij Utworz post, zataduj tres¢, a nastepnie okresl, kiedy post ma zostac¢ opublikowany. Gotowe!
Przydaje sie zardwno na co dzien, jak i czas Twojej nieobecnosci, np. w trakcie Twojego urlopu.
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FACBOOKOWE PORZADKI

Oprécz planowania postéw mozesz takze korzystac z tworzenia wersji roboczych. Przydajg sie one
wtedy, kiedy nie masz czasu dokonczyc¢ posta, ale chcesz wrdci¢ do jego edycji w bardziej sprzyjajagcym
momencie.

Wersje robocze znajdziesz pod Zaplanowanymi postami, spdjrz na poprzednia strone.

Nie mozemy nie wspomnie¢ o moderacji komentarzy. Nawet jesli masz skrupulatnie uzupetniong
strone, a zaplanowane posty publikujg sie automatycznie, nie oznacza to korica Twojej pracy. A co
z wiadomosciami i komentarzami odwiedzajgcych Twoéj fanpage? Pozostawisz je bez odpowiedzi?
To przeciez klienci!

Czuwaj nad tym, co dzieje sie na Twojej stronie. Wyznacz sobie (lub pracownikowi) statg godzine
w ciggu dnia, w czasie ktérej sprawdzisz aktywnosé nafanpage'u, odpowiesz na zapytaniai komentarze.
To naprawde wazne, czy robisz wrazenie firmy, ktéra chetnie prowadzi dialog z klientami, czy takiej,
ktéra ignoruje ich zdanie.

Narzedziem, ktéry pomoze Ci w zarzadzaniu wiadomosciami, s3 Szybkie odpowiedzi. Mozesz
wykorzystac je, zeby podziekowac za kontakt z Twojg strong i przekazaé klientom, ze wkrotce
odpowiesz na ich pytania.

Strona  Centrum reklam Skrzy... Wydarzenia ~ Spotkania Wiece| *
& wiadomosei Automatyczne odpowiedzi
B Wszysthie.. Praywitaj ludzi -
@ Messenger
Automatyczna odpowiedz FTr
= g © Automatyczna odpowiedz
'V Instagram Direct Wiadomos< o nisobecnogei Wyt o Wi
C] Komentarze i nie tylke Udostepniaj i otrzymuj informacje » OCdpowiedz na pierwsza wiadomose, kidra kios przesie do
strony Teddy Eddie w Messengerze lub na Instagramie
3 Facebook i e 5 M02esz dostosowat wiadomosc, aby przywitac sie,
przekazac wiecej informacji o stronie Teddy Eddie lub
@ Instagram wskazac spodziewany termin udzielenia odpowiedzi
Dalsze dzialania »

Czas
gg Automatyczne

S Wysytana od razu

Uwaga: jezeli osoby zarzadzajace strona Teddy
Eddie s3 nieobecne, a wiadomosci
automatyczne na stronie sg wigczone,
odwiedzajacy otrzymaja wiadomosc o
nieobecnoscl zamiast wiadomosci
automatycznej

Szybkie odpowiedzi wtgczysz w Skrzynce odbiorczej, w zaktadce Automatyczne odpowiedzi z lewej
strony. Wybierz punkt Przywitaj ludzi i edytuj swojg wiadomos¢.
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Czas na kilka stéw odnosnie samych postédw. Co zrobi¢, zeby Twoja strona wygladata profesjonalnie
i spdjnie? Opracowacd kilka szablondw postow! To typy wpiséw, ktére majg okreslone elementy
graficzne i prezentujg jakis konkretny temat. Na stronie Teddy Eddie mozecie zauwazyé,
ze przygotowalismy kilka takich szablonéw i regularnie z nich korzystamy.

35
y L’ S

TEDDY EDDIE TEDDY EDDIE TEDDY EDDIE
poleca deDOMO poleca deDOMO poleca deDOMO

Nietypowe siéwka
police officer = policjant

TEDDY EDDIE
MINI

Zeby stworzy¢ najprostszy szablon posta, wystarczy okresli¢ wielkos¢ logo i miejsce, w ktérym
zawsze bedzie sie ono znajdowato. Nie uzywaj zbyt wielu krojow pisma, wybierz jedno lub dwa
i tych sie trzymaj. Dzieki temu publikowane grafiki bedq szybko kojarzone z Twojq firmg.

Szkoty jezykowe bardzo czesto publikujg zdjecia swoich kursantow w trakcie zaje¢. To oczywiscie
przynosi $wietne efekty, ale moze sprawdzac sie jeszcze lepiej, jesli zwrdcisz uwage na jakos¢ takich
zdjec. Nie mamy tu na mysli inwestycji w profesjonalne oswietlenie i drogie aparaty. Jest jednak kilka
szczegotow, ktore mozesz wdrozy¢ w zycie i od razu zauwazysz réznice!

Kiedy robisz zdjecia do opublikowania na swojej stronie, zadbaj o estetyke kadru. Czy na biurku pracownika nie
znajduja sie niepotrzebne przedmioty, czy zdjecie nie jest robione pod swiatto, czy wszystkie osoby widoczne na

zdjeciu dobrze wygladaja - nad tymi elementami moze zapanowac kazdy, nie trzeba tu specjalisty. A estetyczne
zdjecia doceniajg Twoi fani!
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Na koniec:
detale

O stronach na Facebooku, dostepnych mozliwosciach i idealnych rozwigzaniach mozna mowic
niemal bez konica. Naszym celem byto przygotowanie podstawowego przewodnika, dzieki ktéremu
sprawdzisz, czy masz gotowg baze do dalszych dziatar. Mamy nadzieje, ze podpowiedzi byty pomocne!

Kiedy zajmiesz sie najwazniejszymi sprawami, nie zapomnij o kilku ostatnich detalach:

o w wiekszosci przypadkéw lepiej jako grafiki publikowane w postach sprawdzg sie pliki .png,
zwlaszcza kiedy na obrazie znajduje sie tekst;

e grafiki do postow, ktére bedziesz reklamowaé, nie powinny zawiera¢ wiecej niz 20% tekstu.
Sprawdzisz to tutaj: https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay;

* negatywne wypowiedzi w komentarzach lepiej ugasi¢ w zarodku i zaprosi¢ autora do
konwersacji w wiadomosci prywatnej, a nastepnie postarac sie mu pomaéc; hejterskie i obrazliwe
wypowiedzi ukryj lub nawet usun ze strony;

TIP: Zgrabna propozycja przeniesienia dialogu z niezadowolonym klientem do konwersacji
prywatnej minimalizuje ryzyko powstania powaznego kryzysu wizerunkowego, a jednoczesnie jest
komunikatem dla innych obserwujqcych, Ze starasz sie wyjasnic sprawe.

e umiesc link do strony na Facebooku w materiatach marketingowych, stopce maila, w witrynie
firmy - zadbaj o to, zeby Twoi klienci na pewno wiedzieli o jej istnieniu;

‘Q’_ TIP: Nie trzymaj swojej strony na Facebooku w tajemnicy! Poinformuj klientow o jej zafozeniu
i zachec do polubienia. Nie zapomnij wspomniec, dlaczego warto jq regularnie odwiedzac.

estrona na Facebooku to inaczej fanpage. Nie FUNPAG, FANPAG, ani FUNPAGE.
Po prostu fanpage jako miejsce spotkan fanéw Twojej marki. Ale ogdlny fun
w prowadzeniu strony jest nie tylko dozwolony, ale i nawet wskazany! ;)
Powodzenial!
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Potrzebujesz wiecej wskazowek?
Skontaktuj sie z nami!

Julia Adamczak
Marketing Specialist

+48 603 456 492
julia.adamczak@edubears.pl

www.edubears.pl




